BAN (0O 4 LUCCA ..= Laassa

BANCA -
7/ ¢del TIRRENOs,s. W &Savennasea

DI IMOLA s;a

Gruppo Bancario g8 La (assa di Ravenna

Gruppo Autonomo di Banche Locali

PROFILI DI OPERATIVITA’ PER 1L CALCOLO DELL'ICC

Indicatore dei Costi Complessivi (ICC) per i conti di pagamento
destinati ai Consumatori. Profili di operativita per il calcolo
dell'ICC.

Che cos'e e a cosa serve

L’Indicatore dei costi complessivi (ICC) e stato introdotto dalle disposizioni sulla Trasparenza emanate
da Banca d'ltalia e rappresenta il costo annuo indicativo di un conto di pagamento, e viene espresso
in euro. L'ICC consente di verificare in modo semplificato il costo di un conto di pagamento offerto ai clienti
consumatori e di effettuare eventuali confronti.

L’ICC, evidenziato nei Documenti informativi sulle spese (FID), rappresenta quindi uno strumento di confronto
dei costi dei diversi prodotti della banca e delle offerte della concorrenza, calcolato sulla base di profili di
operativita definiti da Banca d’ltalia.

L’ICC riportato annualmente nel Riepilogo delle spese di fine anno dei conti di pagamento offerti a clienti
consumatori consentira inoltre al Cliente di confrontare le spese effettivamente sostenute nel corso
dell’anno con tale valore.

Profili di operativita

| “profili di operativita” definiti da Banca d’ltalia sono il risultato di un’indagine statistica che ha visto, tra

laltro, il coinvolgimento del Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU) e
dell’Associazione Bancaria Italiana (ABI).
Ciascun profilo di caratterizza per il numero e la tipologia di operazioni svolte annualmente e per la
presenza (o meno) di prodotti e/o servizi aggiuntivi (per esempio la carta di credito).
Sei profili sono riconducili alla categoria dei conti a pacchetto e uno ai conti aconsumo (conto ordinario).
| 6 conti a pacchetto, si distinguono in base al Cliente destinatario cui sono dedicati, e si dividono pertanto
nei seguenti profili di utilizzo:

o Giovani (164 operazioni annue)

o Famiglie con operativita bassa (201 operazioni annue)

o Famiglie con operativita media (228 operazioni annue)

o Famiglie con operativita elevata (253 operazioni annue)

o Pensionati con operativita bassa (124 operazioni annue)

o Pensionati con operativita media (189 operazioni annue)
Il conto a consumo € invece dedicato ai Clienti che usano il conto per esigenze molto specifiche
€ con una operativita particolarmente bassa.
Ogni "profilo di utilizzo" comprende un set specifico di operazioni effettuate tramite sportello e/o on line.
Per ottenere I'lCC si moltiplica il numero delle operazioni effettuate per il loro costo, poi si sommano i
costi fissi previsti dal conto (es. canone per le spese di tenuta conto).
Per il dettaglio delle caratteristiche e dell’operativita che contraddistingue i “profili di utilizzo” si veda la

tabella riassuntiva predisposta da Banca d’ltalia.
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2. Conti di Pagamento: Profili di Utilizzo

Gruppo Autonomo di Banche Locali

TABELLA RIASSUNTIVA BANCA D’ITALIA SUI PROFILI DI UTILIZZO

Conto
Conto a pacchetto 2 consumo
. . Famighe Farniglie Famiglie con  Pensionati con  Pensionati con .
Gigvani con R Eivit Gt it Diperativitd
operativith operativith Gparatie aperd aperi basia
. elevata bassa rmedia
bassa media
Operativith corrente - gestione della liquidita
wlEnen movimanti alla . . . .
sportells 1010] 7o Si0) &0} 5 (0] 7o 3
alengn  movimenti | ramite . . )

_conall shernativi 12(3z) __1221__ 21(26] 35 (21) 5 (10 . .“.lu.] . 3 .
Pralievo Contante allo . . .
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wr:arn.-en!i in contante & = 3 10 10 G G 13
aggegni e e .
EOFURICARORE trasparenta 4 4 4 4 4
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Servizi di pagamento
carta o debito
filascio 1 1 1 1 1 1 1
Prelievo AT i , i

_peesto propria banes 33 (38) __JE-E]__ 3742 3B (44) 28 (34) .ld-l.d-?'l 18
Prelievo ATHA

prestosrabance : ___d___ ! ° : - .d - ¢ .
prelisvo ATM Passi UE 2 1 z 2 1 1 o
carto prepogate

_ancae/uns tontum _ 1 — 0 0 0 o 0 o
ricariche tramite intermet 5 1] o a 1] 1] o
aperarion di pogamento con carta df debitofes. Pagobancomat)
operazioni 36 46 54 52 20 321 20
carta i credito

filasgio a o 1 1 1] 1 o
inwio estratto conto a [1] 12 12 1] 12 o
aisegni, utenre, imposte

_pagamenti con assegni z __r ) 11 0 3

sddebitidiens 6 __ 13— 18 2 TR 3 2o
pagamenti imposte o tasse z 4 F z F F o
ardin parmanenti di bBonifico
rata mutuo addebite in a 12 12 13 o o o

L — T — .
1|nam:|-arn.|:ﬂl.u rate soguisti - 0 12 o o o o o
addebito in oonta
Banifici
Accredito stipendio o & 12 12 12 12 12 12
persione —— e .
werso |'ltalia disposti allo
sportells con addebita in 20 {0 4(o) 500 R (] 4§0) 4
L —— F— T — .
werso |'talia disposti tramite . . . .

Intemet o 79 __:,i__ 4(8) 5 (109 (3] . Z.LE-II . 2 .
pﬂg?mrnl.i ricevuti tramite ’ 3 " a 3 3 3
banifico

Sernz di finanziamento
M."'"".'D. e Ma ——s 5i Si Mo . tlul . Ho .
Altri finanziarmenti Ha Mo Ho Mo M Ho
Servizi di investimento
Depasito titoli MNa Ny Ma S ] Si Mo
Totale operarioni 164 01 228 253 124 189 112

| profili di utilizzo si riferiscona all’ operativitd del solo titolare del conto, senza considerare eventuali cointestazioni e servizi scoessori utilizzati da un

Faurri laar e

Alcune wodd deil prafili presentans un secondo valore indicato tra parentesi che fa riferimento al numero di operagioni che descrivono Futilizze del
wanto per un cliente che opera eschsivamente tramite canali altermativi.

| profili riferiti alle *famiglia™ vanno utilizzati anche con riferimants a singoli individui, titolsr di conto, diversi da “giovani™ & “pensionati®.
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